H. AYUNTAMIENTO

HECATEPEC
DE MORELOS

{Qé_‘/-: ECATFPEC 2026. Aho del Humanismo Mexicano en el Estado de México

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
COORDINACION TECNICA

NOMBRE ; A ”:I'_Fi‘.i'\MlTE.' - SERVICIO: X
SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS PERSONALES |

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: CT/02

Consiste en brindar al solicitante, el Servicio de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién a sus

datos personales, contenidos en documentos generados, administrados y/o posefdos por el Ayuntamiento, en ejercicio de las
atribuciones conferidas por la normatividad aplicable en cada caso.

¢« Ley de Proteccién de Datos Personales en la Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de
Meéxico y Municipios, Titulo Decimo, Capitulo Segundo, Articulo 106 a 118, Publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2017.

FUNDAMENTO LEGAL: ¢« Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Titulo Décimo Tercero, Articulo 101, publicado en la
Gaceta Municipal el 5 de febrero de 2026.

¢« Reglamento Interno de la Administracién Pablica Municipal De Ecatepec de Morelos, Vigente

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A Acuse de recibo y folio de seguimiento
DOCUMENTO 7N

OBTENER:

A OBTENER:

I,';,SE REALIZA EN LINEA?: Sl | NO DIRECCION WWW.Sarcoem.org.msx
| X WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

T A solicitud expresa de la Ciudadania

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO La prestacion de este servicio si se encuentra sujeta de la identidad del solicitante,
o S {Uh e e W MY sl lelel [o] MR VI eV Nl [o] VAl © personalidad e identidad de su Representante
{OBIETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO

anotar la apotabeon JURIDICO - ADMINISTRATIVO

REQUISITOS numero la

palabra Sl o
NO cantidad de

copias

PERSONAS FiSICAS

. El nombre del Titular y su doricilio, o s N/A Ley de Protecci6n de Datos Personales en la
cualquier otro medio para recibir Posesion de los Sujetos Obligados del Estadode
notificaciones México y Municipios, Titulo Decimo, Capitulo

Segundo, Articulo 106, 1092 y 110, Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de
2017.

II. Los documentos que acrediten la Identidad
del Titular y en su caso, la personalidad e si N/A
identidad de su representante

[Il. De ser posible, el Area responsable que trata sl N/A
los datos y ante el cual se presenta la
solicitud

IV, La descripcién clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se buscan si N/A
ejercer algunos derechos ARCO, salvo que
se trate del derecho de acceso.

V. La descripcién del derecho ARCO que se
pretende ejercer, o bien, lo que solicita el si N/A
titular
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V1. Cualquier otro elemento o documento que sl N/A

facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

VII. Tratandose del requisito de la fraccidn |, sies
el caso del domicilio no se localiza dentro del
Estado de México, las notificaciones se sl N/A
efectuardn por estrados

VIII. De manera adicional el titular podra sl N/A
aportar pruebas para acreditar la
procedencia de su solicitud

IX. Tratdandose de una solicitud de acceso a
datos personales se sefalard la modalidad
en la que el titular prefiere se otorgue este,
la cual podra ser por consulta directa, copias Sl N/A
simples, certificadas, digitalizadas u
otro tipo de medio electrénico

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. El nombre del Titular y su domicilio, o | N/A Ley de Proteccién de Datos Personales en la
cualquier otro medio para recibir Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de
notificaciones México y Municipios, Titulo Decimo, Capitulo

\ Segundo, Articulo 106, 109 y 110, Publicado en el

Hl. Lo documientss que acrediteh I 1dentidad sl N/A " | Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de

del Titular y en su caso, la personalidad e

identidad de su representante 2017.

Il Deser posible, el Area responsable que sl N/A
trata los datos y ante el cual se presenta la
solicitud

IV.  La descripcién clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se buscan
ejercer algunos derechos ARCO, salvo que
se trate del derecho de acceso.

si N/A

V.  Ladescripcién del derecho ARCO que se S| N/A
pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular

VI. cualquier otro elemento o documento N/A
que facilite la localizacién de los datos Si
personales, en su caso.

VII. Tratandose del requisito de la fraccién |, si
es el caso del domicilio no se localiza dentro sl N/A
del Estado de México, las notificaciones se

efectuaran por estrados

VIIL De manera adicional el titular podra
aportar pruebas para acreditar la
procedencia de su solicitud.

Sl N/A

IX. Tratandose de una solicitud de acceso a
datos personales se sefalara la modalidad S|
en la que el titular prefiere se otorgue este,
la cual podra ser por consulta directa,

N/A

copias simples, certificadas,
digitalizadas u otro tipo de medio
electrénico
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INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

IPASOS A SEGUIR QUE I,
;DEDE DE REALIZAR EL
CIUDADANO:;

El particular debe solicitar informacion de forma personal o a través del sistema
SARCOEM, comprobando ser Titular de la informacion, o bien comprobando la
identidad de su representante

11, El servidor publico recibe la peticion y le da orientacién al peticionario, informmandole si
puede ser proporcionada o debera solicitarla a través del Sistema SARCOEM.

Si la informacion no esta en resguardo de este sujeto obligado el tramite no procede

PLAZO MAXIMO DE 10 dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud.
RESPUESTA:

COSTO! Gratuito, salvo que se
requiera la entrega de
copias simples,
certificadas, informacion
en medios magnéticos o
discos compactos

Fundamento Juridico: Articulo 73 del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios. En dicho caso se efectuara el calculo del costo
correspondiente a los materiales solicitados

FORMA DE PAGO: EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO| Si| TARJETA DE CREDITO| No| TARJETA DE DEBITO| No PAGOS)

DONDE PODRA En las cajas recaudadoras de la Subdireccion de Recaudacion
PAGARSE:

Las previstas por Tesoreria Municipal
| OTRAS ALTERNATIVAS:

- Cuando el solicitante no sea el Titular de los datos solicitados, o cuando el representante
legal del Titular no esté debidamente acreditado para ello

- Cuando en los sistemas de datos personales no se encuentren los datos personales del

| CRITERIOS DE solicitante

RESOLUCION DEL - Cuando se lesionen los derechos de un tercero, y
TRAMITE:
- Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad competente, que

restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la rectificacién, cancelacion u
oposiciéon de los mismos

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA: No aplica

DEPENDENCIA U ORGCANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion Técnica Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Luis Angel Hernandez Soto

elelVileliNls S CALLE: | Av. Juidrez NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA:

San Cristébal MUNICIPIO: |Ecatepec de Morelos

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION!

Cc.pP.: Lunes a Viernes 9:00 a 18:30 hrs

TELEFONOS: CORREOQ ELECTRONICO;

Avenida Judrez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.:5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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55 5836 1500 N/A ecatepec@itaipem.org.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFIGINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:

DOMICILIO: : NO. INT. Y EXT.: | N/A

COLONIA: MUNICIPIO:

HORARIO'Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS; XTS5 g CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO (5) Www.sarcoem.org.mx
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

el (0I S S HeBI SN = ; Debo presentarme en las oficinas de la Unidad de Transparencia y
b

Acceso a la Informacién Piblica en el Ayuntamiento de Ecatepec?

RESPUESTA: No. El servicio puede solicitarse de manera electrénica

Wiz I=eI NG P8l R = s En qué pagina se puede solicitar el servicio?
i 25
| RESPUESTA: A través del portal www.sarcoem.org.mx

2lal e R N T eV IS YR = ; E| servicio tiene un costo?
3

RESPUESTA: No. Es gratuito a menos que se soliciten copias certificadas.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica } /

FECHA DE ACTUALIZACION:

ECATEPEC DE MORY:
2027

e m C**H@gmmmm

INFORMACION PUBLICA

17/Febrero/f2026.
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