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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC DE MORELOS
DIRECCION DE MOVILIDAD URBANA

i
NOMBRE:

RETIRO DE VEHICULOS

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: DALLOT

Se atiende peticiones realizadas por la ciudadania en general, siendo un departamento que brinda atencion a solicitudes relacionadas con el retiro de vehiculos abandonados destruidos,
inservibles o inutilizados, asi como de cajas remolques y vehiculos de carga que obstaculicen, limiten o impidan el uso adecuado de las vias de comunicacion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 113, Capitulo 11, Titulo Quinto
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México, Articulos 112, 113, 122, 124 y 128 fraccion V, Capitulo 1, Titulo Quinto

Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, Articulos 1, 2, 6 fraccion 111, Capitulo 1, Titulo 1, 29. 31, 32, Titulo
Segundo, Capitulo 11 40 y 41, Titulo Segundo, Capitulo 111

Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulos 48 fraccion X111 y X111 Bis, Titulo Segundo, Capitulo 1V
Bando Municipal de Fcatepec de Morelos, 2026, Articulos 68 y 69
Reglamento Interno de la Administracion Piblica Municipal, vigente

Manual de Procedimientos de la Direceion de Mowvilidad Urbana, vigente

VIGENCIA DE]
Determinacion DOCUMENTO A N/A

OBTENER:

Sl NO
X | DIRECCION WEB N/A
El ciudadano presenta su solicitud en caso de percatarse que un vehiculo se encuentra en estado de abandono.
Requiere de una inspeceion
PERSONAS FiSICAS
I Presentar recursos de inconformidad S ! Articulos 68 y 69 del Bando Municipal v Manual de Procedimientos
2. Identificacion oficial vigente Si 1 de la Direccion de Movilidad Urbana

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Presentar recursos de inconformidad Si !
. - . . Articulos 68 y 69 del Bando Municipal y Manual de Procedimientas
2. Identificacion oficial del 1 tante | : 1 R X
iR Sl 1ogel §| de la Direccion de Mowvilidad Urbana
x Poder notarial (acreditar personalidad juridica) Si 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A
1. Recepeion de la peticion
° Se reeibe la solicitud esenta a través de la Oficialia de Partes del H. Ayuntamiento.
° La peticion se turna al Departamento de Normatividad,
e 2. Inspeceion inicial
DEBE DE | o e ; 5 £
CIUDAD. . El pcrsona_l act_lde al lugar senalado para \'url!lcarl la presencia del vehiculo mencionado.
| ° Se supervisa visualmente el estado fisico del vehiculo.
| 3. Determinacion de factibilidad
. Con base en la inspeccidn, se determina si procede la entrega de la carta invitacion de retiro.
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4. Entrepa de carta invitacion B
. Se entrega la carta invitacion de retiro del vehiculo al propietanio o responsable.
5. Ocden de retiro
. Una vez vencido el plazo de la notificacion, se ordena ¢l retiro del vehiculo mediante “medida de seguridad”.
6. Operativo de retiro
. Se realiza un operalivo en conjunto con otras dreas del Ayuntamiento.
. El vehiculo es remitido con gria al corralon.
. Todo lo ocurrido se registra por escrito y con malerial fologrifico.
7. Integracion del expediente
0 Se integra toda la documentacion en un expediente fisico y digital.
. El expediente se remite al Departamento de Procedimientos Juridicos en caso de que el propietario comparezca para solicitar la
liberacion.
8. Retiro voluntario
. Si el vehiculo ya no se localiza en el lugar, se determina como retiro voluntario.
. El procedimiento se da por concluida.
9. Archivo de documentacion
. La documentacion se archiva en la carpeta correspondiente para control y seguimiento.
PLAZO MAXIMO DE :
! I‘.\“ 7 RIMO DY 30 dias habiles
RESPUESTA:
[ COSTO: Gratis Fundamento Juridico: N/A
R TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE :
TORNMA DE PAGO: EFECTIV N F P N/ i
FORNMA DE PAG( ECTIVO | NA CREDITO NIA DEBITO A PAGOS) NIA
YONDE PODR A
i',ll.i.(ll{‘ N/A
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
! CRITERIOS DE
[ RESOLUCTON DEI Determinacidn
FRANITL:
APLICACION DE LA )
‘ Al NIA

FIRNIATIVA Y :

I DEPENDENCIA U ORGANISAO:;

Departamento de Mormatividad y Juridico y Departamento de
Ordenamiento y Seguridad Vial

Direccion de Movilidad Urbana

TITULAR DE LA DEPENDENCIA; Lic. Osmar Pedro Ledn Aquino

CALLE:

DOMICILIO: Av. Insurgentes fraccionamiento las Américas, las Américas 55076 Ecatepec de Morelos, MEX. NO. INT. Y EXT.: 33

COLONIA: Fraccionamiento Las Américas MUNICIPIO: | Ecatepec de Morelos

HORARIO Y DIAS DE ATENCION; De lunes a viernes de 9:00am — 16:00pm

IELEFONOS; AN CORREO ELECTRONICO:

5559250268

movilidad@@ecatepec. pob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NIA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA: NIA
DOMICIHLIO: KRy # B N/A NO.INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: NfA MUNICIPIO: NIA

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
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FORMATO(S)

N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: +Dénde puedo ingresar mi solicitud?

RESPUESTA: Ante la Direccion de Movilidad Urbana

PREGUNTA FRECLENTE 2: (En qué tiempo dan contestacién a mi solicitud?

RESPUESTA: En 30 dias habiles

PREGUNTA FRECUENTE 3: ZEl triémite es gratuito?

RESPUESTA: Si, es totalmente gratuito

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:

C. JOSE ROSARIO ORTIZ CASTANEDA
ENLACE D MEJORA REGULATORIA

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/02/2026

!
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