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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (S.A.P.AS.E.)

NOMBRE
REPORTE POR DESAZOLVE

CODIGO DE LA CEDULA: SAPASE/CCYAC/0021/2026

ESCRIPCION:

SERVICIO QUE SE PRESTA PARA ATENDER A LOS USUARIOS QUE REPORTAN OBSTRUCCION EN ALGUN CONDUCTO, ZANIA
O LINEA DE DRENAJE.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULO 115 FRACCION 111 INCISO A).
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 125 FRACCION I.

LEY DE AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULOS 2 FRACCION 1, 3 FRACCION VI, 33, 34
FRACCION 1,50 Y 51.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 118, 119 Y 135,
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 118, 119, Y 135.
BANDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 110, CAPITULO 1.

REGLAMENTO ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC, ESTADO DE MEXICO,
ARTICULO 31, DEL CAPITULO TERCERO,

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO
N/A DOCUMENTO [ENIZN

OBTENER:

A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: §3| NO | DIRECCION N/A
WEB

(oo ISP ={ N I o IR o [V (B =71V (R =Bl o =18 A PETICION EXPRESA DEL INTERESADO, PERSONA FiSICA, JURIDICO COLECTIVA ©
REALIZARSE: INSTITUCION PUBLICA.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO X/
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO

ORIGINAL | ANOTAR
ANOTAR LA e JURIDICO - ADMINISTRATIVO

REQUISITOS PALABRASI | NUMERO LA
O NO CANTIDAD
DE COPIAS

PERSONAS FISICAS

- HACER EL REPORTE VIA TELEFONICA AL ARTICULOS M8, 19, Y 135 DEL CODIGO DE
DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA Y CONTACT PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
CENTER, PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS: DE MEXICO.
a. NOMBRE DE QUIEN REPORTA Y NUMERO N/A N/A
TELEFONICO

b. UBICACION DEL DOMICILIO (CALLE, NUMERO,
ESQUINA © ENTRE QUE CALLES SE UBICA Y
ALGUNA REFERENCIA.)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1- HACER EL REPORTE VIA TELEFONICA AL N/A ARTICULOS T8, M9, Y 135 DEL CODIGO DE
DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA Y CONTACT N/A PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
CENTER, PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS: DE MEXICO,
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a. NOMBRE DE QUIEN REPORTA Y NUMERO
TELEFONICO

b. UBICACION DEL DOMICILIO (CALLE, NUMERO,

ESQUINA O ENTRE QUE CALLES SE UBICA Y

ALGUNA REFERENCIA.)

INSTITUCIONES PUBLICAS

1- HACER EL REPORTE ViA TELEFONICA AL ARTICULOS ™18, 113, Y 135 DEL CODIGO DE
DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA Y CONTACT PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
CENTER, PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS: DE MEXICO.
a. NOMBRE DE QUIEN REPORTA Y NUMERO N/A N/A
TELEFONICO

b. UBICACION DEL DOMICILIO (CALLE, NUMERO,
ESQUINA O ENTRE QUE CALLES SE UBICA Y
ALGUNA REFERENCIA))

=7 19 W (el U] [~Me V[ UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE, SE LE DARA SEGUIMIENTO CON EL ENCARGADO DE SECTOR.
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO:

. V.o I V-V Y (eIl 15 DiAS HABILES.
RESPUESTA:

COSTO: N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO N/A | TARJETA DE CREDITO | NfA | TARJETA DE DEBITO | N/A N/A

DONDE PODRA

PAGARSE: bl

OTRAS ALTERNATIVAS: 7S

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL gV
TRAMITE:

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA: R/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC.

DEPARTAMENTO DE CONTAC CENTER, ATENCION
CIUDADANA Y OFICIALIA DE PARTES

U)ol WY s]={ 13N o] S e Hll ARQ. FRANCISCO REYES VAZQUEZ

NO.INT.Y EXT.: |38

(blell[ei|H[e}8 CALLE: | PALMAS

COLONIA: MUNICIPIO: | ECATEPEC DE MORELOS

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

C.P: 9:00 A18:00 HRS. LUNES A VIERNES

9:00 A13:00 HRS. SABADOS

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS:

55 2175, 9N77, | N/A
178, N73,
ANT4, 9179,

9176 Y 9180

57799100

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA:

nlell'|(of[N[oll CALLE: | N/A NO. INT.Y EXT.: | N/A
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COLONIA: [N;’A ‘ MUNICIPIO: | N/A

C.P. HORARIO Y DIAs
ATENCION:

TELEFONOS: a : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO
DESCARGABLES

Sl N/A

INFORMACION ADICIONAL

1R PN SN { DEBO DE ENCONTRARME EN MI DOMICILIO AL MOMENTO DE LA REPARACION?

NO ES NECESARIO, YA QUE LOS REPORTES POR DESAZOLVE SON EN LA VIA PUBLICA.

RESPUESTA:

¢DEBO DE PAGAR AL PERSONAL DESPUES DE REALIZAR LA REPARACION?

PREGUNTA FRECUENTE

NO, SOLO FIRMAR LA BITACORA DE MANTENIMIENTO,

PREGUNTA FRECUENTE
55

(TIENE ALGUN COSTO LA REPARACION?

RESPUESTA: NO

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
VISTO BUENO: | FECHA DE ACTUALIZACION:
_ : T 06/02/2026
“LIETTUIS ENRIQUE RINCON MONREAL | .
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONTACT CENTER, ATENCION
CIUDADANA Y OFICIALIA DE PARTES
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