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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (S.A.P.AS.E))

NOMBRE TRAMITE: X

REPARACION DE FUGA DE AGUA POTABLE Y/O TOMA DOMICILIARIA

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: SAPASE/DCYOH/0018/2026

REPORTE DE FUGA DE AGUA POTABLE EN LINEAS DE CONDUCCION O DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, AS COMO DE
TOMAS DOMICILIARIAS (FUERA DEL PREDIO), HASTA QUEDAR RESTABLECIDO EL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 4° PARRAFOS SEXTO, 8° Y 115
FRACCION Il INCISO A).

LEY DE AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULOS 44 FRACCION XIV Y 45.
GELEBZ IS RORE ST AR 5 ANDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 110, CARITULO III.

REGLAMENTO ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC, ESTADO DE MEXICO,
ARTICULO 65, CAP[TULO NOVENO.

VIGENCIA DEL

ENTO oy |
DOCUM FORMATO DE REPORTE DE TRABAJO FIRMAD CALIFICADO POR EL DOCUMENTO [Roasnates

OBTENER: USUARIO, PARA EFECTO DE CONTROL DE CALIDAD.

A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: B NO | DIRECCION N/A

CUANDO EL USUARIO DETECTA QUE BROTA AGUA POTABLE, MANCHA DE HUMEDAD O
FISURAS EN SUPERFICIE (BANQUETA, PAVIMENTO, TERRACERIA) EN DIRECCION A SU TOMA
DOMICILIARIA © DE LA RED)

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION El
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO

QRICINAL ANOTAR JURIDICO - ADMINISTRATIVO
ANOTAR LA CON

REQUISITOS PALABRA S| NUMERO LA
ONO CANTIDAD
DE COPIAS

PERSONAS FISICAS

1- REALIZAR ELREPORTE DE MANERA PRESENCIAL O VIA e Vi re e A
TELEFONICA AL CONTAC CENTER DEL OPD SAPASE, PARA EL EETABD DE MEXIED ¥ MUNICIBIOE.
PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS: NO 1 ; o ;

N RoahE BE U REeota o hbus ARTICULO 135 PARRAFO PRIMERO DEL CODIGO DE
M . ; PROCEEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
B) UBICACION DE LA FUGA (CALLE, NUMERO, ESQUINA O DEMEXCO.

ENTRE QUE CALLE SE UBICA Y COLONIA)

2- OFICIO DE SOLICITUD DE REPARACION DE AGUA sl 2

POTABLE TOMA DOMICILIARIA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS V

7~ REALIZAR EL REPORTE DE MANERA PRESENCIAL O ViA 4% ERABE RV AE BRIV BEL haUA
TELEFONICA AL CONTAC CENTER DEL OPD SAPASE, S AA Bl ESTAR T e Aes R i
PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS: NO 1

A) NOMBRE DE QUIEN REPORTA Y NUMERO

TELEFONICO,
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B) UBICACION DE LA FUGA (CALLE, NUMERO, ESQUINA O S| 1 ARTICULO 135 PARRAFO PRIMERO DEL CODIGO DE|
ENTRE QUE CALLE SE UBICA Y COLONIA) PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO.

2- OFICIO DE SOLICITUD DE REPARACION DE AGUA
POTABLE TOMA DOMICILIARIA S| 2

|
| INSTITUCIONES PUBLICAS

[1-REALIZAR EL REPORTE DE MANERA PRESENCIAL O VIA ARTICULOS 44 ERACC. XIV Y 45 DE LA LEY DEL AGUA
TELEFONICA AL CONTAC CENTER DEL OPD SAPASE, PARA EL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS.
PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS: NO 1 ; ; 5

|Al NOMBRE DE QUIEN REPORTA Y NUMERO ARTICULO 135 PARRAFO PRIMERO DEL CODIGO DE

Lcitesicicn 5 i PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO

8) UBICACION DE LA FUGA (CALLE, NUMERO, ESQUINA O DE MEXICO.

ENTRE QUE CALLE SE UBICA Y COLONIA)

2.- OFICIO DE SOLICITUD DE REPARACION DE AGUA = 2
POTABLE TOMA DOMICILIARIA

(=T Tl W el V][ W]V UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE, SE LE DARA SEGUIMIENTO CON EL ENCARGADO DE SECTOR.
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO:

PLAZO MAXIMO DE QEEsIFAREVNCI NS
RESPUESTA:

COSTO: N/A FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULOS 44 Y 45 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS,

EORNA DS EAUC: EFECTIVO N TARJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A EN LINEA(PORTAL DE

A PAGOS) W

DONDE PODRA

PAGARSE: NE&

OTRAS ALTERNATIVAS: IV

AL TERMINO DE LA REPARACION DE LA FUGA DE AGUA POTABLE ES IMPORTANTE QUE EL USUARIO POSEEDOR
Y/O PROPIETARIO FIRME LA ORDEN DE TRABAJO QUE SE GENERO AL MOMENTO DEL REPORTE, PARA EFECTOS DE
CONTROL DE CALIDAD, ASI COMO MOSTRAR EL ULTIMO RECIBO DE PAGO DE AGUA POTABLE, CON LA FINALIDAD
DE JUSTIFICAR EL MATERIAL UTILIZADO (EL NO MOSTRAR EL RECIBO, NO ES IMPEDIMENTO PARA LA REPARACION
DE LA FUGA). EN CASO DE TRATARSE DE FUGA EN LA RED GENERAL EL USUARIO SOLO FIRMA LA ORDEN DE
TRABAJIO.

CRITERIOS
RESOLUCION
TRAMITE:

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA: WA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: |

. . DIRECCION DE CONSTRUCCION Y OPERACION
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS | |iBRAULICA

DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE ECATEPEC

COORDINACION DE OPERACION

GO Hp] R V.ol {215 p] N (oA ARQ. FRANCISCO REYES VAZQUEZ

(ple] Y| (el[RIe 8N CALLE: | PALMAS NO. INT. Y EXT.: |38

COLONIA: LA MORA, SAN CRISTOBAL CENTRO MUNICIPIO: | ECATEPEC DE MORELOS

C.P: [FTo1 =711 NN 5T/ -0 o Tll | UNES A VIERNES DE 9:00 A17:00 HRS
ATENCION: SABADOS DE 9:00 A 13:00 HRS.

TELEFONOS: ut : CORREO ELECTRONICO:

5779 9100

9106 Y 9126

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO \\
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OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA I/
OFICINA:

plo]V|(el[N[e} CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT.: | N/A

COLONIA:

MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS DE QU
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: | : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

[=]=1 Ll 0]y N =1V M (BB  DONDE PUEDO REPORTAR UNA FUGA DE AGUA POTABLE?

RESPUESTA: PUEDE SER DIRECTAMENTE EN NUESTRAS OFICINAS CENTRALES Y/O VIA TELEFONICA AL DEPARTAMENTO DE

CONTAC CENTER, EN EL TELEFONO 557799100, EXTS. 9173, 9174, 9175, 9176, 9177, 9178, 9179 Y 9180.

2121 U]\ . ST =[S MR8 ; EN QUE TIEMPO SE REALIZA LA REPARACION?

UNAVEZ PROGRAMADO, EN 24 HORAS.

(=1=1=te] U]\ V- =1 el Gl ; EN QUE HORARIO SE PUEDE REALIZAR EL REPORTE DE FUGA DE AGUA POTABLE?
31

RESPUESTA: ViIATELEFONICA AL CONTAC CENTER DE LUNES A VIERNES DE 2:00 A 18:00 HRS, Y SABADO DE 9:00 A 13:00 HRS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
- "_-’-ﬂ_‘/ 1
i, FotliL SiRes. T B 06/02/2026
I IVAGVA; ANCHEZ || [ SARGAPRANGIBEO REVES VAZQUEZ. | il
RAE KSTRUECION v is DEL opD.
OPERACION HIDEATLICA , 45
E{;gh b g O N
2107 Byl
g L & i #‘}‘I J
| 4 2 ” =
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