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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC DE MORELOS
TESORERIA MUNICIPAL

TRAMITE n SERVICIO

GENERACION DE DEVOLUCIONES POR CONCEPTO DE IMPUESTO PREDIAL.

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: RiYEA

El personal del Departamento de Impuesto Predial sera el encargado de recibir las solicitudes de este tramite,
revisar y determinar la procedencia de las devoluciones; generando el oficio para su validacién y en su caso
autorizacion de la devolucion del pago, por parte de la Subdireccién de Egresos, estableciendo las condiciones de
la procedencia

s Codigo Financiero del Estado de México y Municipios articulo 42, 44 fraccion Il inciso

- B) y 46.
FUNDAMENTO » Bando Municipal de Ecatepec de Morelos 2026 Articulo 47.
LEGAL: * Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal del Municipio de

Ecatepec de Morelos Vigente.

VIGENCIA
DEL

TO A .
POGLIMEN Recibo y devolucién. DOCUMEN

OBTENER:

TO A
OBTENER:

¢SE REALIZA EN NO| Direccion |N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

DEBE REALIZARSE: Pago erréneo del impuesto predial.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO

ORIGINAL ' anotar JURIDICO - ADMINISTRATIVO
anotar la con

palabra SI. numero la
o NO cantidad
de copias

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS

1 Recibo de pago predial. NO 1 Manual de Procedimientos de la Tesoreria
Municipal Vigente.

2 Solicitud de la devolucion. Sl 0
3 Identificacién del titular. SI 1
Sl 1

4 Documento que acredite la propiedad.
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

1 Recibo de pago predial. NO 1 Manual de Procedimientos de la Tesoreria
Municipal Vigente.

2 Solicitud de la devolucion. Sl 0

3 Identificacion  oficial vigente del sl 1
representante legal.

4 Documento que acredite la propiedad. Sl 1

5 Poder notarial y/o acta constitutiva. sl 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

1 Recibo de pago predial. NO 1 Manual de Procedimientos de la Tesoreria
Municipal Vigente.

2 Solicitud de la devolucion. Sl 0
3 Identificacion del titular. S| 1
4 Documento que acredite la propiedad. sl 1
5 Carta poder firmada por el titular e
identificaciones del apoderado vy Sl 1
testigos.
PASOS A SEGUIR 1 El contribuyente se presenta ante Oficialia de partes con la documentacion
QUE DEBE DE solicitada.
REALIZAR EL 2 Serecibe la solicitud del contribuyente que oficialia de partes envia para cotejar que
CIUDADANO: la devolucién es valida.

3 En caso de ser valida la devolucién la subdireccion de egresos elabora el formato
para la bonificacién del impuesto predial.

4  Latesoreria municipal procede a firmar y sellar el formato.

5 ElI departamento de impuesto predial le realiza la devolucion del dinero al
contribuyente.

PLAZO MAXIMO DE ISYCIEEISIES

RESPUESTA:
COSTO: I.  Cddigo de Procedimientos administrativos, articulos 63 y
135
N/A Il.  Codigo Financiero del Estado de México y Municipios
articulo 147 fraccion |, inciso A) y B), 171 fraccion VI
FORMA DE PAGO: EN LINEA
ETA DE TARIJETA D
EFECTIVO| N/A TA!?REDlTo N/A DEB!T:; N/A (PORTAL DE | N/A
PAGOS)

DONDE PODRA

PAGARSE: N/A

OTRAS

ALTERNATIVAS: A

CRITERIOS DE
31 =t-le | Mblel (o] o] ABR Acreditar la titularidad y Acreditar el pago mal efectuado para su devolucion,
TRAMITE:

PL 3
APLICACION DE LA A

AFIRMATIVA FICTA:
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

: DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Tesoreria Municipal Departamento Impuesto Predial

TITULAR DE LA Lic. Alejandro Hernandez Aguilar
DEPENDENCIA:

sfel¥[[elIN[oM CALLE | Benito Judrez NO. INT. Y S/N

EXT.
COLONIA |San Cristobal Centro MUNICIPIO | Ecatepec
(o1 (R A ]V SH 1M | Lnes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.
ATENCION:
TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

58361500

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
||LA OFICINA:

DOMICILI NO.INT.Y [N/A
O: EXT.:

COLONIA: |N/A MUNICIPIO | N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: . CORREO ELECTRONICO:

FORMATO (S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA éPuede acudir una persona distinta a la titular?

|[FRECUENTE 1:
|

RESPUESTA: Si, siempre y cuando presenten carta poder firmada e identificaciones del titular y testigos

o poder notarial,

PREGUNTA £Qué tiempo tardan en dar una respuesta?
FRECUENTE 2:

15 dias habiles

RESPUESTA:

PREGUNTA <En qué horario puedo asistir?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Lunes a viernes de 2:.00 am a 3:00 pm

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

20/02/2026

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 3

LEPARESIMENTO !
M IESTO PREDIAL
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