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(\;}\x ECATEPEC 2026. Aho del Humanismo Mexicano en el Estado de México
- {Cambio con honestidad!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (S.AP.AS.E.)

NOMBRE TRAMITE: SERVICIO:

FALTA DE SUMINISTRO O TOMA DE AGUA POTABLE TAPADA

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: SAPASE/DCyOH/0015/2026

EL SERVICIO DE AGUA POTABLE SE VE INTERRUMPIDO O DISMINUIDO DEBIDO A LA OBSTRUCCION EN LA TOMA
DOMICILIARIA O EN LA RED DE DISTRIBUCION, IMPIDIENDO EL FLUJO NORMAL DEL AGUA Y REQUIRIENDO LA REVISION Y
ATENCION TECNICA CORRESPONDIENTE PARA RESTABLECER EL SERVICIO.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULO 4, PARRAFO SEXTO, 115 FRACCION 11|
INCISO A).

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULOS 69 FRACCION V, 159,

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS BIS FRACCION Il DEL
SV [oYN V] ) (e RN =le/ \ER CODIGO FINANCIERO DEL ESTADC DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 135,

BANDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 110, CAPITULO 1l

REGLAMENTO ORGANICC DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC, ESTADO DE MEXICO,
ARTICULO 65, CAPITULO NOVENO.

VIGENCIA DEL ERIZ

POSUMENIO ORDEN DE SERVICIO FIRMADA DE CONFORMIDAD POR EL USUARIO, DOCUMENTO

OBTENER:

A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: K5I N/A

(o N={o 13 = (I Wo -3 o VI BN = I 1=\ ¥ [ =l o1={= 158 CUANDO LA TOMA DE AGUA POTABLE SE ENCUENTRE TAPADA O CON DISMINUCION DEL
REALIZARSE: LiQuipo.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO

ORIGINAL ANOTAR JURIDICO - ADMINISTRATIVO
ANOTAR LA CON

REQUISITOS PALABRASI| | NUMERO LA
O NO CANTIDAD

DE COPIAS
PERSONAS FISICAS

1- REALIZAR REPORTE VIA TELEFONICA O PRESENCIAL ARTICULOS 15, 116, 118, 118 ¥ 135 DEL CODIGO DE
EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL OPD SAPASE, PARA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
ASIGNACION DE FOLIO DEL ORDEN DE SERVICIO, NO 1 Sy

2.- NUMERO DE RECIBO DE PAGO DE LOS DERECHOS DE
AGUA AL CORRIENTE AL MOMENTO DE REALIZAR EL
REPORTE ¥ DURANTE EL SERVICIO (PROPORCIONAR S| 1
COPIA).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- REALIZAR REPORTE VIA TELEFONICA O PRESENCIAL
EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL OPD SAPASE, PARA
ASIGNACION DE FOLIO DEL ORDEN DE SERVICIO. NO 1
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2.- NUMERO DE RECIBO DE PAGO DE LOS DERECHOS DE ARTICULOS 1B, 119 Y 135 DEL CODIGO
AGUA AL CORRIENTE AL MOMENTO DE REALIZAR EL ADMINISTRATIVO DE PROCEDIMIENTOS
REPORTE ¥ DURANTE EL SERVICIO (PROPORCIONAR S| 1 ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.
COPIA).

sl 1

3- PODER NOTARIAL Y/O CARTA PODER DEL
| REPRESENTANTE LEGAL.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- REALIZAR REPORTE VIA TELEFONICA O PRESENCIAL
EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL OPD SAPASE, PARA
ASIGNACION DE FOLIO DEL ORDEN DE SERVICIO. NO 1

ARTICULOS 115, i, 118, 119 ¥ 135 DEL CODIGO
ADMINISTRATIVO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

2.- NUMERO DE RECIBO DE PAGO DE LOS DERECHOS DE
AGUA AL CORRIENTE AL MOMENTO DE REALIZAR EL
REPORTE Y DURANTE EL SERVICIO (PROPORCIONAR sl 1
COPIA).
Sl 1
3- PODER NOTARIAL Y/O CARTA PODER DEL
REPRESENTANTE LEGAL.

27 VT IR RS (el V] [ W1Vl UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE, SE LE DARA SEGUIMIENTO CON EL ENCARGADO DE SECTOR,
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO:

=]V V{e IV V-V {| Yo M o]=H 15 DIAS HABILES.
RESPUESTA:

COSTO: N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A

: EN LINEA (PORTAL DE
ECRMADRE PAGO EFECTIVO N/ TARJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A (

A PAGOS) g

|
| DONDE PODRA R/
PAGARSE:

[ OTRAS ALTERNATIVAS: IiIES

UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE POR EL USUARIO, PERSONAL OPERATIVO DE LA COORDINACION DE
OPERACION, ACUDIRA AL DOMICILIO PARA ATENCION DEL REPORTE, SIEMPRE Y CUANDO ACREDITEN EL PAGO
DEL SERVICIO DEL AGUA POTABLE AL CORRIENTE, (PARA EL CASO DE CONTAR CON ADEUDO DE CREDITOS
FISCALES Y/O VALVULA DE RESTRICCION NO SE PODRA BRINDAR EL SERVICIO).

CRITERIOS
RESOLUCION
TRAMITE:

APLICACION DE
AFIRMATIVA FICTA:

DEPENDENCIA U ORGANISMO:; UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DIRECCION DE CONSTRUCCION Y OPERACION

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS HIDRAULICA
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE ECATEPEC

N/A

COORDINACION DE OPERACION

LT E AW o] o]/ ARQ. FRANCISCO REYES VAZQUEZ

(ple]][sl|B[e 8 CALLE: | PALMAS JNO. INT. Y EXT.: | 38

COLONIA: LA MORA, SAN CRISTOBAL CENTRO MUNICIPIO: | ECATEPEC DE MORELOS

CP: M6 7=\ I A o /XN o7l | UNES A VIERNES DE 9:00 A17:00 HRS
ATENCION: SABADOS DE 9:00 A 13:00 HRS,

TELEFONOS: ,: : CORREO ELECTRONIC;

5779 9100 9106 Y 9126

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N
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3

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA RIS
OFICINA:

DOMICILIO: [NO. INT. Y EXT.: | N/A

COLONIA: MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS
ATENCION:

TELEFONOS: it : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PR A FR (SE REQUIERE LA PRESENCIA DE ALGUIEN AL MOMENTO DE LA REPARACION?
RESPUESTA: Sl. DEL SOLICITANTE PARA PROPORCIONAR COPIA DE RECIBO, SE CONSTATE EL SERVICIO ¥ SE FIRME LA ORDEN

DEL SERVICIO DE QUE SE REALIZARON LOS TRABAJOS,

221 e C1 N I S el Gyl  CUAL ES EL TIEMPO DE RESPUESTA UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE?
2

RESPUESTA: DEPENDIENDO DE LA PROGRAMACION POR LA CARGA DE TRABAJO DE LA CUADRILLA PUEDE SER DE 10 A 15
DiAS HABILES

212101 ) N ST e8NSl ¢ MIENTRAS SE ATIENDE EL REPORTE DE REPARACION DE LA TOMA TAPADA, ¢ SE RECIBE APOYO DE DOTACION
3: DE AGUA POTAELE CON PIPA?

RESPUESTA: SI, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE AL CORRIENTE DEL PAGO DE SUS DERECHOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
——
06/02/2026
ASE

[laue Petadie,
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