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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (S.A.P.AS.E))

-I:I-(-DMBRE NI TRAMITE:
CONVENIO PARA PAGO DE ADEUDOS POR SUMINISTROS DE AGUA Y SERVICIOS DE DRENAJE

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: SAPASE/DC/0008/2026

CONSISTE EN LA SOLICITUD POR LA CUAL EL USUARIO MANIFIESTA LA INTENCION DE CONVENIR EL PAGO DEL SUMINISTRO
DE AGUA, PUEDE PAGAR SU ADEUDO EN PARCIALIDADES O SUSCRIBIRLO EN SU MOMENTO CUANDO NO PUEDA PAGAR
EN UNA SOLA EXHIBICION.

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 30,32 Y 33,

BANDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 110 Y M, CAPITULO Il
VLN 2NV Sy (o N (VN EM REGLAMENTO INTERIOR ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS,
ARTICULO 56 Y 57,

bl SERVICIO:

LA SENALADA EN EL

DOCUMENTO
CONVENIOQ.

OBTENER:

VIGENCIA DEL

CONVENIO DE PAGO DE ADEUDO EN PARCIALIDADES. DOCUMENTO A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: K NO | DIRECCION N/A

CUANDO EL USUARIO CUMPLA CON TODOS Y CADA UNG DE LOS REQUISITOS Y NO PUEDA

CASOS EN LOS “QUE “ELTITRAMITE " DEBE HACER EL PAGO DEL ADEUDO EN UNA SOLA EXHIBICION.

REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION BN/
| Y OBJIETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO
JURIDICO - ADMINISTRATIVO

ORIGINAL ANOTAR
ANOTAR LA CON
REQUISITOS PALABRASI NUMERO LA
O NO CANTIDAD

DE COPIAS

PERSONAS FISICAS
k IDENTIFICACION OFICIAL DEL TITULAR, PUEDE
SER: CREDENCIAL INE, PASAPORTE © CEDULA sl 1
PROFESIONAL.
2, ULTIMO RECIBO DE AGUA O PREDIAL. sl 1 )
3, UBICACION POR GOOGLE MAPS DEL PREDIO, < 1 ARTICULOS 32 Y 33 DEL CODIGO FINANCIERO DEL
QUE UBIQUE LA FACHADA Y CALLES EN LAS ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
QUE SE ENCUENTA EL PREDIO. ARTICULO 42 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
NOTA: EN CASO DE NO SER TITULAR, PRESENTAR PERSONALES DELESTADO DE MExIGo,
CARTA PODER DEL PROPIETARIO CON LA RESPECTIVA
COPIA DEL INE (TITULAR, APODERADO Y DOS
TESTIGOS), DE SER GESTOR PRESENTAR PODER
NOTARIAL ORIGINAL Y COPIA.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. ACTA CONSTITUTIVA. sj 1 ARTICULOS 32 ¥ 33 DEL CODIGO FINANCIERO DEL
2. PODER NOTARIAL. ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
3. IDENTIFICACION OFICIAL DE APODERADO Y/O 8 1 ARTICULO 42 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
REPRESENTANIE ~ LEGAL, PUEDE SER: PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO.
CREDENCIAL INE, PASAPORTE O CEDULA sf »
PROFESIONAL.
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&, ULTIMO RECIBOQ DE PAGO DE AGUA O si 1
PREDIAL.
5; UBICACION POR GOOGLE MAPS DEL PREDIO, .
QUE  UBIQUE LA FACHADA Y CALLES EN LAS Sl 1
QUE SE ENCUENTA EL PREDIO. si 1
NOTA: EN CASO DE NO SER TITULAR, PRESENTAR si ]

CARTA PODER DEL PROPIETARIO CON LA RESPECTIVA
COPIA DEL INE (TITULAR, APODERADRO Y DOS
TESTIGOS), DE SER GESTOR PRESENTAR PODER
NOTARIAL ORIGINAL Y COPIA,

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE NI
DEBE DE REALIZAR EL

CIUDADANO:
PLAZO MAXIMO DE BEYILNVigel
RESPUESTA:
COSTO; N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A

AGO: INEA (PORTAL DE
EDRMA DE BACO EFECTIVO X | TARJETA DE CREDITO|X |TARJETA DEDEBITO |X ﬁié‘oNs) (PORTA N/A
DONDE sTeln]*"W EN OFICINA CENTRAL DE O.P.D. S.APASE., UBICADA EN CALLE PALMAS NO, 38, COL. LA MORA, EN EL MUNICIPIO

PAGARSE: DE ECATEPEC DE MORELOS ESTADO DE MEXICO.

OTRAS ALTERNATIVAS: ERTZ

SE CONCEDERA EL TRAMITE DE CONVENIO CUANDO EL USUARIO ACREDITE SU FACULTAD DE PAGO DEL
SUMINISTRO DE AGUA EN UNA SOLA EXHIBICION Y SU ADEUDO SEA CONSIDERABLE. PARA LO CUAL EL USUARIO
CUBRIRA EL 20% DEL SALDO DE ADEUDO TOTAL Y EL 1.3% SOBRE SALDO INSOLUTO SEGUN EL ARTICULO 3 DE LA
LEY DE INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO.

NO SE PODRA CONVENIR S| EL USUARIO NO CUMPLE LA TOTALIDAD DE REQUISITOS SENALADOS EN LA PRESENTE
CEDULA.

CRITERIOS
RESOLUCION
TRAMITE:

APLICACION DE

AFIRMATIVA FICTA: N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | DIRECCION DE COMERCIALIZACION
ECATEPEC. 5

LRI FLT el AW T 1S M a ] (&Ll ARQ. FRANCISCO REYES VAZQUEZ

(plelVlle{[Nle 8 CALLE: | PALMAS NO. INT. Y EXT.: | 38

-[MUNiCIDIO: ECATEPEC DE MORELOS

COLONIA:

2(0]=V.\={{o IR o] /"R ] -l | UNES A VIERNES DE 9:00 AM A 17:00 PM
ATENCION:

TELEFONOS: I : CORREO ELECTRONICO:
55 5779 9100

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA YIS
OFICINA:

DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.: | N/A

MUNICIPIO: | NfA

ol
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[Cambia con honestidad!

2 C

HORARIO Y DIAS
ATENCION:

TELEFONOS: ol : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO (B NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

IRty NI G A PARTIR DE QUE CANTIDAD O BIMESTRES ADEUDADOS SE PUEDE CELEBRAR UN CONVENIO?

RESPUESTA: A PARTIR DE 3 BIMESTRES ADEUDADOS.

=121 =(e{0] ) R =2 1elV] SR =  CUANTAS PARCIALIDADES COMO MAXIMO SE PUEDE CELEBRAR UN CONVENIO?

HASTA 12 MENSUALIDADES.
N U eV S| CELEBRO UN CONVENIO Y ME ATRASO EN EL PAGO (EXISTE ALGUN RECARGO?

RESPUESTA: SE TENDRA QUE PAGAR EL 1.85% POR RECARGO MORATORIO SEGUN ARTICULO 2 DE LA LEY DE INGRESOS DE
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

et

06/02/2026
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