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ECATEPEC 2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

TRAMITE :

SERVICIO

CONCILIACION DE ASUNTOS VECINALES

ESCRIPCION: CODIGO DE LA CED & SHA/SJC/07.

MECANISMO VOLUNTARIO Y CONFIDENCIAL DONDE VECINOS CON UN CONFLICTC SE REONEN COM UN TERCERC NEUTRAL E IMBARCIAL, EL
CONCILIADOR O MEDIADOR, PARA BUSCAR UNA SOLUCION MUTUAMENTE ACEPTABLE SIN NECESIDAD DE RECURRIR A UN JUICIO; FORMALIZANDO
EL COMPROMISO DE TERMINAR CON LA DISPUTA POR MEDIO DE UN ACTA DE MUTUO RESPETO.

BANDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADC DE MEXICO, 2026, ARTICULC 138 Y REGLAMENTO INTERND
FUNDAMENTO LEGAL: DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, VIGENTE.

VIGENCIA DEL

Bl alblo N UNe Ry SeI kU A0 B0 ACTA DE MUTUO RESPETO DOCUMENTO A PERMANENTE
I

OBTENER.:

¢SE REALIZA EN DIRECCION WEB | N/A
LINEA?:

] CUANDO LOS PARTICULARES PRESENTEN OUN CONFLICTO VECINAL DERIVADO DE FALTAS
CAS0S EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE ADMINISTRATIVAS ESTABLECIDAS EN LA LEY DE JUSTICIA CIVICA DEL ESTADO DE MEXICO ¥
REALIZARSE ; SUS MUNICIPIOS ¥ EL BANDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO,
VIGENTE, SIEMPRE A FETICION DE PARTE,

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION RVED
¥ OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO

ANOTAR LA  ANOTAR CON JURIDICO - ADMINISTRATIVO

REQUISITOS PALABRA SI NUMERO LA

CANTIDAD DE
COPIAS

O NO

PERSONAS FisIicas

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE, SI 1 ARTICULO B8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANQS.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/R N/A H/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/R N/A H/A N/A
| PASOS A SEGUIR QUE 1. EL USUARIO SE PRESENTA EN EL JUZGADO CIVICO CON IDENTIFICACION ORIGINAL VIGENTE Y COPIA DE LA
| DEBE DE REALIZAR EL MISMA
CIUDADANO : . - - m, ST B - 1p

2. EL JUEZ cIVICO CONCCE DEL CONFLICTC CEDIENDC EL USO DE LA VOZ AL CIUDADANG QUEJOSO QUE NARRA LOS

HECHOS QUIEN LO CANALIZA CON EL FACILITADCR.

3. SE EXTIENDE UNA INVITACION CONCILIATORIA A LA OTRA PARTE (CITADA) PARA QUE ESTA ANTE EL FACILITADOR
PUEDA SER ESCUCHADA SIN VULNERAR SUS DERECHCS.

4. EL FACILITADOR PROPCONE ALTERNATIVS DE SOLUCION PARA REDIMIR LA CONTROVERSIA, SIEMPRE ACTUANDO DE
FORMA NEUTRAL E IMPARCIAL, QUE PUEDA BENEFICIAR A AMBAS PARTES, EXHORTANDOLOS A QUE LLEGUEN A UN
CONVENIO.

5. UNA VEZ QUE LLEGUEN A UN CONVENIO, SE ASENTARA EN UN ACTA DONDE CONSTEN LOS ACUERDOS A QUE LLEGUEN
LAS PARTES, RESALTANDCO EL MUTUQ RESPETO ENTRE ESTAS.

6. EL INTERESADD REALIZA EL PAGO DE DERECHOS DEL ACTA DE MUTUO RESPETO EN LA TESORERIA MUNICIPAL.
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7. SE EXPIDE EL ACTA DE MUTUC RESPETO PARA LOS CIUDADANGCS Y SE ARCHIVA COPIA SIMPLE DEL DOCUMENTO
DE IDENTIFICACION PERSONAL, ANEXANDC COPIA SIMPLE DE LA ACTA EN EL EXPEDIENTE QUE CONTENDRA EL CUSE
DE RECIBO DE ESTA POR LOS INTERESADOS, Y COMO COPIA SIMPLE DEL PAGO EFECTUADO ANTE LA TESORERIA
MUNICIPAL.

PLAZO MAXIMO DE 40 MINUTOS.
RESPUESTA:

COSTO: EL EQUIVALENTE A UNA
UNIDAD DE MEDIDA Y | FUNDAMENTG JURfDICO: ARTICULGC 148 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
ACTUALIZACION VIGENTE EN|MEXICO ¥ MUNICIPIOS.

ESTA ZONA.

FORMA DE PAGO: EN LINER (PORTAL
¥ % EFECTIVO| X TARJETA DE CREDITO| N/A TARJETA DE DEBITO| N/A DEIP ) N/A

iole; 310} 508 ool V- XTI M CAJAS DE COBRO DE LA TESORERIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
lTRﬁMITE:

| APLICACION DE LA

N/A
AFIRMATIVA FICTA:

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, SUBDIRECCION CE JUZGADOS cIvicos.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. FAUSTINO DE LA CRUZ PEREZ,

DOMICILIO: CALLE JUAREZ. NO. INT. ¥ S/N
EXT, :

San Cristdébal Centro MUNICIPIO: ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO

HORARIO ¥ DIAS DE DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HRS.
ATENCION:

TELEFONOS : : CORREO ELECTRONICO:

5511151291

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(o] A 4. JuzeADo civico DE LAS AMERICAS
5. JUZGADO CIVICO DE GRANJAS VALLE
6. JUZGADC CivICO DE TULPETLAC

BRE D R : LIC. CLAUDIA CERVANTES HERNANDEZ
» CALLE: 4. AV. INSURGENTES NO. INT. Y 4. Mz 178
5. AV. ALFREDO DEL MAZO EXT. : 5. #34
6. PROLONGACION AV, MEXICO 6. #19
COLCNIA: 4. FRACCIONAMIENTO LAS AMERICAS MUNICIPIO: 4. ECATEPEC DE MCRELOS
5. COLONIA GRANJAS VALLE 5. ECATEPEC DE MORELOS
6. COLONIA MARGARITA MAZA DE JUAREZ, 6. ECATEPEC DE MORELOS
AMPLIACION TULPETLAC

HORARIO Y DIAS DE LUNES A SABADO DE 9:00 AM A 6:00 PM
ATENCION:

TELEFONOS : 3 CORREQO ELECTRONICO:

5563870361
5552302824
5522340755
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FORMATO (S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢QUE COSTO TIENEN LOS CITATORIOS?

RESPUESTA: LOS CITATORIOS NO TIENEN COSTO, UNICAMENTE SE CUBRE EL COSTO DEL ACTA DE MUTUD RESPETO UNA VEZ QUE
SE LLEGUE A UN ACUERDO QUE BENEFICIE A AMBAS PARTES.

PREGUNTA FRECUENTE 2: :QUE DATOS REQUIERC PARA PODER SOLICITAR UN CITATORIO PARA CONCILIACIGN?

RESPUESTA: NOMBRE COMPLETO Y DIRECCIGN DE LA PERSONA QUE DESEA CITAR.

PREGUNTA FRECUENTE 3: :{QUIEN ENTREGA EL CITATORIO?

RESPUESTA: AL SER UNA INVITACION PARA DIRIMIR CONFLICTOS VECINALES, EL SOLICITANTE ES QUIEN ENTREGA EL
CITATORIO, Y EN CASO DE SER NECESARIO, PUEDE SOLICITAR EL APOYD DE UN ELEMENTO DE LA DIRECCION
GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO MUNICIPAL, CORRESPONDIENTE AL SECTOR COMPETETE AL
DOMICILIC DEL CITADC PARA LA ENTREGA DEL MISMO.

PREGUNTA FRECUENTE 4: N/A

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

~“VISTO BUENO FECHA DE ACTUALIZACION:

19/FEBRERO/2026.

SECRETARTO\DEL RYUNTRMILNTO




