H. AYUNTAMIENTO

il ECATEPEC

DE MORELOS (éﬁ} EpATEPEc 2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (S.A.P.AS.E.)

NOMBRE TRAMITE: - SERVICIO:
ATENCION A POZOS DE VISITA DESBORDADOS

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: SAPASE/DCyOH/0017/2026

SERVICIO QUE SE PRESTA PARA DESAZOLVAR LOS POZOS DE VISITA QUE SE ENCUENTRAN DESBORDADOS EN LA INFRAESTRUCTURA
DENTRO DEL MUNICIPIO.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 4° PARRAFOS SEXTO Y SEPTIMO, 8° Y
15 FRACCIGN Il INCISO A).

LEY DE AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULOS 2 FRACCION 1Y 48.
VN AV (o RE (TN BB £ A NDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 110, CAPITULO 11

REGLAMENTO ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC, ESTADO DE MEXICO,
ARTICULO 65, CAPITULO NOVENO.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO FORMATO DE REPORTE DE TRABAJO FIRMADO Y CALIFICADO POR EL VI rell PERMANENTE

OBTENER: USUARIO.

A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION N/A

(of =0 1-T = NI Mo 130 [ U] S (B {=V.A X [§ {1218 CUANDO EL USUARIO LO REQUIERA Y/O CUANDO LOS POZOS DE VISITA SE ENCUENTREN
REALIZARSE: DESBORDADOS.

ESPECIFICAR Sl ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO
JURIDICO - ADMINISTRATIVO

ORIGINAL ANOTAR
ANOTAR LA CON
PALABRASI | NUMERO LA

O NO CANTIDAD
DE COPIAS

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS
1- REALIZAR REPORTE DE POZOS DE VISITA

S| 1 ARTICULOS M6, 118, 119 Y 135 DEL CODIGO DE
DESBORDADOS QUE CONTENGA: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO.

A) NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO TELEFONICO DE
QUIEN REPORTA.

B) DIRECCION EN DONDE SE LOCALIZA EL PROBLEMA
(CALLE, ESQUINA O ENTRE QUE CALLES SE UBICA,
COLONIA).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.- REALIZAR REPORTE DE POZOS DE VISITA

—
-—/7

ARTICULOS T8, 118, N2 Y 135 DEL CODIGO DE
DESBORDADOS QUE CONTENGA: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DRI ESTADO
SI 1 DE MEXICO,

A) NOMBRE, DIRECCION ¥ NUMERO TELEFONICO DE
QUIEN REPORTA.
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B) DIRECCION EN DONDE SE LOCALIZA EL PROBLEMA
(CALLE, ESQUINA O ENTRE QUE CALLES SE UBICA,
COLONIA).

INSTITUCIONES PUBLICAS

l-  REALIZAR REPORTE DE POZOS DE VISITA ARTICULOS 116, 118, N9 Y 135 DEL CODIGO DE
DESBORDADOS QUE CONTENGA: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
sl 1 DE MEXICO.

A) NOMBRE, DIRECCION Y NUMERC TELEFONICCO DE
QUIEN REPORTA,

B) DIRECCION EN DONDE SE LOCALIZA EL PROBLEMA
(CALLE, ESQUINA O ENTRE QUE CALLES SE UBICA,
COLONIA).

=YY VN e V] [-Wo1¥]=l UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE, SE LE DARA SEGUIMIENTO CON EL ENCARGADO DE SECTOR.
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO:

=1W. V(e RN V.V {|¥ (e JMsIl 15 DIAS HABILES
RESPUESTA:

COSTO: N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A

H O LD
ERENADERACO: by TARIJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A ENLINEA (PORTAL DE

A PAGOS) Nis

DONDE PODRA NI/
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS: LUZS

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE:

EL SERVICIO SE CONSIDERARA CONCLUIDO CUANDO EL POZO DEJE DE PRESENTAR DESBORDAMIENTO Y QUEDE
EN CONDICIONES ADECUADAS DE OPERACION,

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA: N

. ] DIRECCION DE CONSTRUCCION Y OPERACION
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS | /i 5RAULICA

DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE ECATEPEC

COORDINACION DE OPERACION

LY W-Na N o) WY1 =T Ml el ["l ARQ. FRANCISCO REYES VAZQUEZ

slo]l(e{|H[eHN CALLE: | PALMAS NO. INT. Y EXT.: | 38

COLONIA:

LA MORA, SAN CRISTOBAL CENTRO MUNICIPIO: | ECATEPEC DE MORELOS

c.p: | 55030 (1011l AR TP oY=l | UNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HRS
ATENCION: SABADOS DE 9:00 A 13:00 HRS.

TELEFONOS: i + CORREO ELECTRONICO:

55 N/A

5779 9100 9106 Y 9126

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA RIJES

O~
(o101 Y |[e] N[l CALLE: | N/A ‘NO.INT.YEWA

MUNICIPIO: | N/A

)
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jCambio con honestidad!

HORARIO Y DiAs
ATENCION:

TELEFONOS: . X CORREO ELECTRONICO:

FORMATO
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

2121 VLN RPN IV R : TIENE ALGUN COSTO EL SERVICIO?

RESPUESTA: NO PARA EL USUARIO, YA QUE ES INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

(2121 ={el V1)) . = { (el PR = : CUAL ES EL TIEMPO DE RESPUESTA UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE?
2

RESPUESTA: DEPENDIENDO DE LA PROGRAMACION POR LA CARGA DE TRABAJO.

211t O] S N R (B S Nl  DE QUE MANERA SE REALIZA EL TRABAJO?
3:

RESPUESTA: PUEDE SER MANUAL O CON EQUIPO, DEPENDE DEL TRABAJO A REALIZAR Y SU MAGNITUD, ASI COMO DE LA
ZONA O COLONIA DONDE SE UBIQUE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

06/02/2026

——— =
Eio- Vo
BTN . i |
s ?g.‘ &20
Sdxe 0o §
bl L i
SHI0S &
: O
/

Avenida Judrez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.:5558361500 www.ecatepec.gob.mx



