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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE TRAMITE § . SERVICIO

ATENCION DE EMERGENCIAS RESCATE URBANO / COE

DESCRIPCION: COBIAO DE LA CEDULA': DPCB-03

Solicitud de apoyo, generalmente via telefdnica, en donde el solicitante deberd proporcionar, la ubicacién de donde
se presente la emergencia, los datos relacionados con la emergencia y un nimero de contacto.
. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 8, 14, 16, 112, 113, 122 y 115, 123,

Constitucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, Ultima
reforma publicada DOF 15-04-2025,

*«  lLeyde Amparo, articulo 1 AL 271, Publicado en el D.O.F. el 2 de abril de 2013, Ultima reforma
publicada DOF 13-03-2025.

* Ley General de Proteccion Civil: Articulos 1, 3, 4, 5, 6, 8,10, 12, 37, 39, 40, 41, 43 45, 48, 73, 75,
76, 77,78, 79, 80, 81, 83, 85 Fraccion V, 86 y 87, Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de junio de 2012 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 21-12-2023.

¢ Ley Orgdnica Municipal del Estado de México: Articulos 1, 48 Fraccion XII, Xl BIS, Xl TER, 49,
81, 81 BIS Fraccién 1, 81 TER, 86 y 88. Ultima reforma 29-abril-2025, Gaceta de Gobiermno.

¢ Cobdigo Administrativo del Estado de México: Libro Sexto: De la Proteccién Civil: Arijculos
6.1,6.2,63,6.4,6.5, 612,613,614, 617,618,619, 623, 625 BIS 6.32, 6.33, 6.34, 6.36 y 6.37. Ultima
reforma gaceta de gobiermnoe el 5 de abril de 2024.

* Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México: Articulos 1, 2, 19, 24, 25,
26,27.81,82, 113,114, 115,116, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136
y 137, Ultima reforma POGG 05 de enero de 2021,

* Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Adminisirativo del Estado de México: Articulos 1, 2,
3,4,16,17,18, 19, 20, 21, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 57, 63, 64, 65, 66, 100,
104, 105, 106, 107 y 108, Ultima reforma POGG 08 de enero de 2016.

*  Bando Municipal del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos 2026: Articulos 1, 2, 19, 33
inciso t, 42 fraccién 8,70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81,142, 143, 144, 145, 146, 147,
148,149,153 fraccion IX, X, XI, 160 publicacién el 5 de febrero de 2026,

* Reglamento de Proteccion Civil y Bomberos del Municipio de Ecatepec Morelos, Estado de
México. Ultima reforma octubre de 2019.

*Reglamento de la Administracion Poblica Municipal del Municiplo de Ecatepec de Morelos,
vigente,

: VIGENGIA DEL
DGCUMENTO A OBTENER: N jA DOCUMENTO ' A N/A

OBTENER:

ZA EN LINEAZ: DIRECCION WEB N/A

N/A
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ORIGINAL FUNDAMENTO

JURIDICO = "ADMINISTRATIVO

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS

N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Liamar al 211 o a los nimeros de emergencia de proteccion civil y esperar la llegada de
paramédicos y permanecer al pendiente del contacto telefénico para referencias del lugar
donde solicitaron la emergencia.

5 A 10 MINUTOS

N/A Fundamento Juridico: N/A

EN LINEA (PORTAL

TARJETA DE
DE PAGOS) Ni A

CREDITO

FORMA DE P

EFECTIVO| N/A N/A | TARJETA DE DEBITO| N/A

DONDE : N,(A

N/A
N/A

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

SUBDIRECCION OPERATIVA /
DEPARTAMENTO DE RESCATE URBANO

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: |NG' JUAN JESUS CLARA GONZALEZ

AV. JUAREZ NO. INT. ¥ S/N
EXT. :
SAN CRISTOBAL CENTRO MUNICIPIO: | ECATEPEC DE MORELOS

HORARIO ¥ DIAS 1‘.1E 24 HORAS

ATEMNCION ¢

TELEFONOS : H AXL CORREQ E_LECTR(}HICO:

5551164415y 5551164416

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICIHA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N!A
OFICIMNA:

Avenida Judrez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.:5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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CALLE:

N/‘A NO. INT. ¥ NfA

EXT.:

N,"A MUNICIPIO; N}A

COLONIA;

CORREQELECTRONICO:

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECURNTE ¢Hay algun tipo de capacitacién o curso hacia la proteccién general?

RESFUESTA: Si, a través via oficio solicitado a la direccion general de proteccion civil ubicada en el

edificio anexo av, Judrez s/n col. San Cristébal centro,

HEEEGS SR ; Cudll es el horario de atencién?

RESPUESTA:

Estamos disponibles las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio debido a que son servicios de
emergencia.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢ Qué hacen con los animales rescatados?

st Se enfregan a los médicos veterinarios en la granja del parque Ehécatl; quienes se hacen
cargo de dar seguimiento a los mismos.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
//
£

20 / FEBRERO / 2026

o £~#7C :
L{C. JOSE JOEL HERNANDEZ HERNANDEZ ING. | RECCIONCDEALEZ
SUBDIRECTOR DE ANALISIS DE RIESGOS DIRRCIEE OGNV
BOMBRBROS
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