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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC DE MORELOS

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
EN ECATEPEC DE MORELOS (SMDIF)

i
W

ATENCION A REPORTES DE POSIELE MALTRATC O VULNERACION DE DERECHOS A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

LESCRIPCION: . : £0 3 EDITLS . SMDIF-37

SE RECIBE REPORTE DE PROBABLE MALTRATO A NINOS, NINAS O ADOLESCENTES A TRAVES DE OFICIOS, PRESENCIAL, LLAMADA TELEFONICA,
OFICIO ANCNIMO. AL PRESENTARSE LA FAMILIA AL DEPARTAMENTO DE DETECCION, TRATAMIENTO, SEGUIMIENTO ¥ RESTITUCION DE DERECHOS |
(DDTSYR) , RECIBE LA PRIMER ASESORIA POR PARTE DEL AREA JURIDICA, QUIEN EXPLICA LOS MOTIVOS DEL REPORTE RECIBIDO, A SU vzz
EL AREA DE TRABAJO SOCIAL REALIZA EL REGISTRO, APERTURA Y SEGUIMIENTO DE REPORTES DE PROBABLE MALTRATO, SE INTEGRA UN SOLO |
EXPEDIENTE POR FAMILIA, CONTENWIENDC TCDA LA INFORMACION, NOTAS, FORMATOS Y DOCUMENTACION DEL CASO Y ESTARA RESGUARDADO |
TENIENDO ACCESO SOLO EL PERSONAL MULTIDISCIPLINARIO DE DDTSYR, EL AREA PSICOLOGICA REALIZA LAS VALORACIONES PARA DETECTAR
SI EXISTE O NO VULNERACION DE DERECHOS, UTILIZANDO PRUEBAS PROYECTIVAS Y ESTANDARIZADAS, EL AREA MEDICA DE IGUAL FORMA
REALIZA LAS VALORACIONES CORRESPONDIENTES A LA SALUD Y QUE EN SU MOMENTO PRESENTAN LOS RECEPTORES (NIWAS, NINOS O
ADOLESCENTES) , EL GRUPO APLICA CRITERIOS PARA DAR EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL REPCRTE, ESTOS REPORTES PUEDE LLEGAR
AL AREA DE PARTE DEL C5, DIFEM, PROCURADURIA MUNICIPAL, DE FORMA ANCNIMA O PRESENCIAL, O VIA TELEFONICA.

- COMSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE MENICO:

= CONVENCION SOERE LOS DERECHOS DEL NINC. TRATADO INTERNACIOMAL DE DERECHEOS HUMANOS ADOPTRDO FCR
LAS MACIONES UNIDAS EN 198%.

= LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS. BUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL
“GACETA DEL GOBIERNO” EL 7 DE SEPTIEMERE DE 2010. ULTIMA REFORMA POGG: 05 DE ABRIL DE 2024,

-  LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SCCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL
DENCMINADOS "SISTEMAS MUNICIPALES DIF". PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL “GACETA DEL GOBIERNO" EL
. 2

S S 16 DE JULIO DE 1985. FE DE ERRATAS POGG: 7 DE OCTUERE DE 2022.

-  LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS WINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO.
PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL “GACETA DEL GOBIERNO” EL 7 DE MAYO DE 2015, ULTIMA REFORMA POGG:
30 DE SEPTIEMERE DE 2025.

- LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO. PUBLICADA EN EL
PERIODICO OFICIAL “GACETA DEL GOBIERNO* EL 4 DE MAYO DE 2016. ULTIMA REFCRMA POGG 22 DE JUNIO DE
2023,

= LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS GENERALES

- FUNDAMENTOS GENERALES DEL EANDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO 2026.

DIRECCION |N/a

DE MANERA PRESENCIAL

SOLO A TRAVES DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO: PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL ¥
AREA MEDICA Y AREBA JURIDICA
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| PERSONAS FisICAS i
| P - — — a —— . —
LEY CENERAL DE TRANSPARENCIA Y :
| DATOS COMPLETOS DE LOS USUARICS REPORTADOS: ; ) |
| -NoMERE coMPLETO | _ A ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA. 1
| -EDAD i : I
|- PACTEN | LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS GENERALES |
| ~EscoLARIDAD |
| -poMrerLIO | l
| "TELEFONOQ |
| -NUMEROS DE HIJOS | |
-ESTADO CIVIL | |
| |
|
> S
| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A [ wa TR
I = —
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A = CONVENCION SOBRE 1LOS DERECHOS DEL NINO.
i X . : TRATADC INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS |
| CARALIZACION A IFNSIANCIAS JURIDICAS PUBLICAS: ADOPTADO POR LAS NACIONES UNIDAS EN 1989.
| coMo LA FISCALIA DE LA MUJER i ;
| LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHCS DE LAS
NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES DEL ESTADO DE|
ME¥ICO. PUBLICADA EN EL PERIGDICO OFICIAL |
"GACET2 DEL GOBIERNO" EL 7 DE MAYD DE 2015.
. ULTIMA REFORMA POGG: 30 DE SEPTIEMERE DE 2025 |

PRESENTARSE A LA INSTITUCION PARA REALIZAR UN REPCRTE DE PROBABLE VULNERACION DE DERECHOS A NINGS, |
WINAS Y ADOLESCENTES, ESTE REPORTE SE PUEDE REALIZAR DE MANERA ANONIMA, REPORTES DE PARTE DEL C5, |
DIFEM, PRESENCIAL O VIA TELEFONICA. EN EL DDTSYR SE LE DARA LA INFORMACION QUE PROCEDE ¥ 5B m:ms.m
DE REALIZAR LAS INVESTIGACIONES CORRESPONDIENTES A TRAVES DE LA APERTURA DE UN EXPEDIENTE FARA SUf
CONTROL, CABE SENALAR QUE DESPUES DEL REPORTE LEVANTADO, ESTE DEDPARTAMENTO NO ESTA OBLIGADO A ERTNDAR |

NINGUN TIPO DE INFORMACION AL RESPECTO.

DE ACUERDO A LAS ATRIBUCIONES DEL AREA, DISPONIBILIDAD ¥ TIEMPO DE RESOLUCION. I

[LEY PARA 1A PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NIROS Y |
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO. PUBLICADA EN EL PERIODICO |

GRATUITO | : |
OFICIAL “GACETA DEL GOBIERNO" EL 7 DE MAYO DE 2015. ULTIMA|

REFORMA POGG: 30 DE SEPTIEMERE DE 2025. JI

| romsca ¢ i * i i TARJETA DE EN LINEA (PORTAL |
i EFECTIVO N/A DE N/A L B N/A . N/A |

I CREDITO | |

s - i

/A |

|

n/a |

CONCLUIDAS LAS VALORACIONES DEL GRUPC MULTIDISCIPLINARICO, SE DA RESOLUCION E INFORMA A LOS
CENERADORES LAS RECOMENDACTONES A SEGUIR A LA FAMILIA DE ACUERDO A ESTAS VALORACIONES SE PUEDE
DETERMINAR DE 4 MANERAS EL EXPEDIENTE:

1. RECOMENDACIONES, RECOMENDACIONES ESTRICTAS
2. SOLICITUD DE REDE DE APOYO

3. PUESTA ANTE MINISTERIO PUBLICO, PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DE NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES
EN EL CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL.

4. DESCARTE POR FALTA DE EVIDENCIAS, FALTA DE INFCRMACION EN EL REPORTE, DENUNCIAS PREVIAS O
POSTERIORES AL MP O FISG\LiJ\B, C TRAMITES DE CUSTODIAS.

CUARDO SE CUMPLEN LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO SE CONCLUYE EL
EXPEDIENTE

EN CRSC DE NO CONCLUIRSE EL EXPEDIENTE SE MANTIENE EN RESERVA, CANALIZADO O DESCERCION.
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APLICACION DE LA

AF VAL FICTA

EPENDENCIA U ¢ SHO0 : NIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

| PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES ¥
| ADULTOS MAYORES DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
| INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ECATEPEC DE MORELOS.

i SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA EN ECATEPEC DE MORELOS

C. EDITH MUNOZ JURADO

VIA JOSE LOPEZ PORTILLO WM. 1 ESQ. 20 DE NOVIEMERE |0 tum. v T i
¥ MIGUEL DE LA MORA

COLONIA: EJIDAL EMILIANC ZAPATA !M'JNICIPIO ECATEPEC DE MORELOS, ESTADC DE MEXICO

| 5558988150

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

wia

N/Aa

TNO. INT. ¥ BEXT.: N/A

|
|
|
MuNICIPIO: | N/A ”

ATENCIO

TELEFCNK

INFORMACION ADICIONAL
:DONDE PUEDO LEVANTAR MI REPORTE DE PROBABLE MALTRATC A NINCS?

EN LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE N.N.A Y ADULTOS MAYORES

I
|
{
|
i
i
i
|

(EL LEVANTAR MI REPORTE ME AYUDA A INICIAR UN JUICIO FAMILIAR?

(o
o

i PRECUNTA FRECUENT

[NO, YA QUE LA INFORMACION QUE SE MANEJR DENTRO DEL CENTRO ES COMPLETAMENTE CONFIDENCIAL

¢PUEDO LEVANTAR UNA DENUNCIA POR MALTRATO EN DDTSYR??

NO, 1AS DENUNCIAS SE LLEVAN A CABO EN LAS FISCALIAS O MINISTERIOS PURLICOS, EN DDTSYR,
SOLC SE ATIENDEN REPORTES DE POSIBLES VULNERACION DE DERECHEOS A NINAS, NINOS O
ADOLESCENTES, SE REALIZA UNA INVESTIGACION Y SE REALIZA UN SERVICIO PARA LOGRAR RESTITUIR
SUS DERECHOS A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS ADECUADOS Y AUTORIZADOS POR EL DIF DEL ESTADO
DE MEXICO (DIFEM)

Avenida Juarez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel..5558361500 www.ecatepec.gob.mx



@’ ECATEPEC 2026. Ano del Humanismo Mexicano en ef Estado de México

TRAMITES O SERVICIOS RELACIORADOS

SE REALIZAN EN SU MOMENTC ¥ SI ES SUGERIDO A DIVERSAS AREAS DE ATENCION DEL DIF MUNICIPAL: CAPE, CRIS, CAPA, CRI. SE PUEDE
REFERIR A LOS USUARIOS A HOSPITALES GENERALES, DE ESPECIALIDADES ¥ PSIQUIATRICOS.

FECHA DE ACTUALIZACION:

DE Hifias -

w1 e Uit Iinés EorbEoR AL 19/02/2026
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA
> A DE PROTECCION DE MUNICIPAL DIF ECATEPEC
ININOS, NINAS,|ADOLECENTES Y ADULTOS
MAYORES
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